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調査概要

調査目的
全国のポケット型WiFi利用経験者を対象に、利用目的・契約傾向・満足度・今後

の利用意向を把握し、ポケット型WiFi市場の現状と今後の方向性を明らかにする

調査方法 インターネット調査（クラウドワークスによるWEBアンケート）

調査時期 2025年10月17日〜10月20日

調査対象 全国のポケット型WiFi利用経験者（10〜60代）

有効回答数 300件

調査実施機関 株式会社ALL CONNECT / オールコネクトマガジン編集部

調査結果サマリー

利用経験者は30代が中心：20〜40代で全体の約8割を占め、若年〜中堅層を中心に幅広く利用さ

れている

個人契約50.3％・レンタル46.3％：長期利用と短期利用が拮抗し、柔軟な通信手段として浸透

利用目的は「自宅」34％と「外出先」31％の二極化：固定回線代替とモバイル用途の両面で活用

約6割（61.3％）が今後も利用を希望：一時的ツールから生活インフラへの定着傾向

不満は「速度・料金・エリア」に集中：品質とコストパフォーマンスの改善が課題
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調査結果詳細

利用・経験者の年代構成

年代 回答数 割合

10代 7 2.3%

20代 68 22.7%

30代 121 40.3%

40代 62 20.7%

50代 37 12.3%

60代以上 5 1.7%

30代が最も多く40.3％を占め、20〜40代で全体の約8割。在宅勤務やリモートワークなど働き方の変化に対

応する通信手段として、若年〜中堅層に支持されています。

現在の利用状況

利用状況 回答数 割合

現在利用している 94 31.3%

過去に利用していた 206 68.7%

回答者の約3割が現在も利用中。過去利用者が多数を占めますが、今後の利用意向は高い水準を維持していま

す。

利用期間

利用期間 回答数 割合

1か月未満 48 16.0%

1〜6か月 61 20.3%

半年〜1年 54 18.0%

1年以上 137 45.7%
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1年以上の長期利用者が45.7％と最多。一方で1か月未満の短期利用者も16.0％存在し、用途に応じた多様な

利用スタイルがうかがえます。

契約形態

契約形態 回答数 割合

個人で契約（購入） 151 50.3%

個人で契約（レンタル） 139 46.3%

法人契約 9 3.0%

その他 1 0.3%

個人契約（購入）が50.3％、レンタルが46.3％とほぼ拮抗。必要な期間だけ使える柔軟な通信手段として、短

期・長期双方のニーズに対応しています。

利用シーン

利用シーン 回答数 割合

自宅でのインターネット利用 102 34.0%

外出先での仕事・学習 93 31.0%

引っ越し・仮住まいでの一時利用 43 14.3%

出張や旅行先での利用 21 7.0%

家族・他人への貸し出し 18 6.0%

その他 12 4.0%

イベント・屋外での利用 9 3.0%

災害・緊急時の利用 2 0.7%

「自宅でのインターネット利用」が34％で最多、次いで「外出先での仕事・学習」31％。固定回線の代替と

持ち運び用途の二極化が進んでいます。
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他のWiFi契約状況

契約状況 回答数 割合

光回線を契約している 154 51.3%

ホームルーターを契約している 64 21.3%

なし 82 27.3%

約半数が光回線を併用。ポケット型WiFiを自宅メイン回線として使う層と、外出用サブ回線として使う層に分

かれています。

契約データ容量

データ容量 回答数 割合

無制限プラン 171 57.0%

100GB以上 19 6.3%

50GB〜99GB 28 9.3%

10GB〜49GB 52 17.3%

10GB未満 30 10.0%

無制限プランが57.0％と過半数。データ容量を気にせず使いたいというニーズの高さがうかがえます。

月額料金

月額料金 回答数 割合

〜2,000円 45 15.0%

2,001〜3,000円 51 17.0%

3,001〜4,000円 92 30.7%

4,001〜5,000円 83 27.7%

5,001円以上 29 9.7%

3,001〜4,000円帯が30.7％で最多。月額3,000〜5,000円の価格帯が全体の58.4％を占め、中価格帯に利用

者が集中しています。
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今後の利用意向

利用意向 回答数 割合

はい、今後も利用したい 84 28.0%

機会があれば利用したい 100 33.3%

あまり利用したくない 42 14.0%

まったく利用する予定はない 74 24.7%

「今後も利用したい」28.0％と「機会があれば利用したい」33.3％を合わせ、約6割が継続利用に前向き。ポ

ケット型WiFiが日常的な通信手段として定着しつつあります。

不満点・改善点（自由回答の分類集計）

不満点 回答数 割合

通信速度 84 28.0%

料金 66 22.0%

エリア 54 18.0%

データ容量 36 12.0%

サポート 30 10.0%

特になし 30 10.0%

「通信速度」が28.0％で最多の不満点。特に地方・郊外での速度安定性に課題があり、「料金」「エリア」と

合わせて品質・コスト面での改善が求められています。
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調査方法の詳細

調査ツール・実施方法

クラウドワークス（https://crowdworks.jp/）を活用したインターネット調査として実施。全国のポケット

型WiFi利用経験者を対象にWEBアンケートを配信し回答を収集しました。

スクリーニング条件

ポケット型WiFiの利用経験がある10〜60代の全国在住者を対象としました。

除外条件

極端に短時間で完了した回答、および回答内容に矛盾がある回答を無効として除外しました。

回答者属性

属性 区分 割合

年代 10代 2.3%

20代 22.7%

30代 40.3%

40代 20.7%

50代 12.3%

60代以上 1.7%
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データの利用条件・引用ガイドライン

出典表記

本データを引用・転載する際は、以下の出典を明記してください。

出典記載例（個別調査を引用する場合）

出典：オールコネクトマガジン「ポケット型WiFi利用実態調査」（https://all-connect.co.jp/magazine/

survey_on_pocket_wifi_usage/）

各カードの「記事を読む」リンク先が出典URLです。データライブラリ全体を参照する場合は https://all-

connect.co.jp/magazine/data/ をご利用ください。

利用可能な範囲

記事・レポート・プレゼン・SNS等での引用・転載（出典明記のうえ事前連絡不要）

グラフ作成・独自分析・再集計などの二次利用（出典明記のうえ可）

商用目的での利用（出典明記のうえ可）

禁止事項

元データの改ざん・調査結果を誤認させる文脈での使用

CSVやPDFファイルの再ホスティング・再配布

お問い合わせ

データの詳細・調査に関するご質問は お問い合わせフォーム よりご連絡ください。
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• 
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• 

• 

オールコネクトマガジン 調査報告書

8 / 8

https://all-connect.co.jp/magazine/contact/

