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調査概要

調査目的

クレジットカード以外の支払い方法（口座振替・コンビニ払い等）への需要と、

クレカ不要ポケット型WiFiサービスの認知度ギャップを可視化し、決済方法の選

択肢拡充に資する一次データを提供すること。

調査方法 インターネット調査（クラウドワークスによるWEBアンケート）

調査時期 2026年5月

調査対象 インターネットサービス（WiFi・スマホ等）を利用している全国の男女

有効回答数 500件

調査実施機関 株式会社ALL CONNECT / オールコネクトマガジン編集部

調査結果サマリー

クレジットカード利用者は75.2％、それ以外の支払い方法を利用する層が24.8％。

クレカ以外で最も利用したい支払い方法は「口座振替」64.6％が圧倒的1位。

クレカ不要WiFiの認知は「知らなかった」50.4％＋「サービス名は不明」40.2％で計90.6％が未

認知。

クレカ払いとの料金差は「許容できない」が61.8％。月額200円差まで許容するのは28.4％。

支払い方法の選択肢拡充を希望する層は計67.6％（強く16.8％＋やや50.8％）。
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調査結果詳細

インターネットサービス支払いのクレカ利用状況

母数：n=500

選択肢 回答数 割合

クレジットカードで支払っている 376 75.2%

クレジットカード以外の方法で支払っている 124 24.8%

クレカを利用しない・したくない理由

母数：全選択肢中の選択数 552件（n=500・複数回答）

選択肢 回答数 割合

クレジットカードを利用している 324 58.7%

毎月の支出を口座残高の範囲で管理したい 104 18.8%

インターネット上でカード情報を入力することに抵抗がある 76 13.8%

クレジットカードを保有していない 29 5.3%

過去に不正利用の被害にあったことがある 13 2.4%

年齢や審査の関係でカードを作れない 6 1.1%

クレカ以外で最も利用したい支払い方法

母数：n=500
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選択肢 回答数 割合

口座振替（銀行引落） 323 64.6%

コンビニ払い 66 13.2%

デビットカード 55 11.0%

後払い決済（ペイディ等） 23 4.6%

請求書払い（郵送） 14 2.8%

プリペイドカード 14 2.8%

その他 5 1.0%

ポケット型WiFi契約時の支払い以外の不安・障壁

母数：全選択肢中の選択数 1051件（n=500・複数回答）

選択肢 回答数 割合

通信速度や品質が不安 230 21.9%

解約時の違約金が不安 197 18.7%

月額料金が高そう 174 16.6%

契約手続きが複雑 156 14.8%

どのサービスを選べばよいかわからない 145 13.8%

個人情報の取り扱いが不安 58 5.5%

端末の設定や操作が難しそう 47 4.5%

不安や障壁は特にない 44 4.2%

クレカ不要WiFiの月額料金差の許容度

母数：n=500

選択肢 回答数 割合

料金差があるなら許容できない、同額でないと契約しない 309 61.8%

月額200円程度高くても許容できる 142 28.4%

月額500円程度高くても許容できる 49 9.8%
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ポケット型WiFi契約検討のきっかけ

母数：n=500

選択肢 回答数 割合

外出先でもインターネットを使いたい 282 56.4%

固定回線の代わりとして検討 43 8.6%

引っ越しがきっかけ 42 8.4%

スマートフォンのデータ容量を節約したい 38 7.6%

テレワークや在宅勤務のため 36 7.2%

自宅に固定回線がない 29 5.8%

その他 16 3.2%

家族や知人にすすめられた 14 2.8%

支払い方法の選択肢拡充への意識

母数：n=500

選択肢 回答数 割合

ややそう思う 254 50.8%

特に変わらない 108 21.6%

強くそう思う 84 16.8%

以前から選択肢に不満はなかった 54 10.8%

クレカ不要WiFi検索時に知りたい情報

母数：n=500
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選択肢 回答数 割合

クレカ払いと口座振替で料金差があるか 128 25.6%

対応している支払い方法の一覧 126 25.2%

実際の通信速度やつながりやすさ 86 17.2%

解約条件や違約金の有無 68 13.6%

申し込みから利用開始までの流れ 49 9.8%

利用者の口コミや評判 40 8.0%

その他 3 0.6%

クレカ不要WiFi契約希望時期

母数：n=500

選択肢 回答数 割合

時期は決めていないが検討中 217 43.4%

契約するかまだ決めていない 138 27.6%

2〜3ヶ月以内 59 11.8%

半年以内 45 9.0%

できるだけ早く（1ヶ月以内） 41 8.2%

クレカ不要WiFiの認知度

母数：n=500

選択肢 回答数 割合

知らなかった 252 50.4%

知っていたが、具体的なサービス名はわからない 201 40.2%

知っていて、具体的なサービス名も把握している 47 9.4%
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調査方法の詳細

調査ツール・実施方法

クラウドワークス上で公募したモニターを対象に、インターネットアンケート方式で実施しました。回答者に

は作業報酬が支払われています。

スクリーニング条件

インターネットサービス（WiFi・スマホ等）を利用している全国の男女を対象とし、未利用者・興味なしの層

は事前スクリーニングで除外しました。

集計上の取り扱い

単一回答（SA）の割合は有効回答数（n=500）を母数として算出しています。複数回答（MA）の割合は、公

開記事に準拠して「全選択肢中の選択シェア」（=各選択肢の選択数÷総選択数）として算出しています。参考

として、各回答者ベースの選択率（count÷500）は count 列と n=500 から算出できます。
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データの利用条件・引用ガイドライン

出典表記

本データを引用・転載する際は、以下の出典を明記してください。

出典記載例（個別調査を引用する場合）

出典：オールコネクトマガジン「クレカ不要ポケット型WiFi 決済ニーズ調査」（https://all-connect.co.jp/

magazine/pocket-wifi-bank-transfer/）

データライブラリ全体を参照する場合は https://all-connect.co.jp/magazine/data/ をご利用ください。

利用可能な範囲

記事・レポート・プレゼン・SNS等での引用・転載（出典明記のうえ事前連絡不要）

グラフ作成・独自分析・再集計などの二次利用（出典明記のうえ可）

商用目的での利用（出典明記のうえ可）

禁止事項

元データの改ざん・調査結果を誤認させる文脈での使用

CSVやPDFファイルの再ホスティング・再配布

お問い合わせ

データの詳細・調査に関するご質問は お問い合わせフォーム よりご連絡ください。
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